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Especialistas en Seguros y  Fianzas

ESTIMADO CLIENTE:

Por medio de la presente me permito recibirle la siguiente información para el trámite de  siniestro de Gastos Médicos Mayores para enviarlo a la aseguradora  Seguros Banorte los cuales son:


Nombre Titular de la Póliza:________________________________________________________________

Nombre del Paciente:_____________________________________________________________________

Teléfono de contacto:_____________________________________________________________________

Tipo de Tramite:____________________________________
Fecha:____________________________________________
Para programación: 

· Formato de informe medico

· Formato informe del reclamante

· Copia de identificación de asegurado

· Copia de estudios que comprueben el diagnostico (carta del médico en caso de ser por exploración física)

(Las autorizaciones tardan de 7 a 8 días hábiles con la información completa)

Para reembolso

· Formato de informe medico

· Formato informe del reclamante

· Formato de transferencia

· Copia de la tarjeta

· Copia de la identificación  del titular

· Copia de estudios que comprueben el diagnostico (carta del médico en caso de no haber estudios)

· En caso de facturas de estudios (radiografías, encefalogramas, ultrasonidos, etc.) Se solicita interpretación de los mismos.

· En caso de facturas de hospitales se requerirá el desglose de la misma.

· Facturas de medicamentos con receta médica (copia u original)

· En caso de rehabilitaciones mandar facturas y bitácora de las mismas

· Copia u original de la caratula de un estado de cuenta bancario donde se muestre clabe interbancaria y datos del beneficiario del pago (no se admiten cuentas de tarjeta de crédito)
**TODAS LAS FACTURAS DEBERAN TENER SU XML, FAVOR DE ENIVARLO A GASTOS MEDICOS gastosmedicos@tohmeconsultores.com
NOTA IMPORTANTE: De no estar completa la papelería solicitada para cualquiera de sus reclamaciones no garantizamos la devolución de su dinero

